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A. Obiectivele studiului

Cercetarea sociologica privind cauzele hartuirii in mediul scolar din Romania face parte din proiectul ,,STAND-UP Cresterea participarii si
rolului societatii civile in influentarea si imbunatatirea politicilor publice” — SIPOCA/MySMIS: 207/ 110423, finantat prin Contractul de
finantare nr 149/21.06.2018 din Fonduri Structurale.

Obiectivele cercetarii sociologice:

= |dentificarea grupului social de referinta pentru agresor si a modalitatii de interventie la nivelul acestuia;

= Descrierea practicilor referitoare la formarea, organizarea si functionarea grupurilor primare din interiorul unitatilor scolare;
= Descrierea configuratiei de statusuri si roluri;

= Descrierea modului in care este pregatita si cum are loc intrarea unui nou membru intr-un grup deja format;

= Descrierea modului in care este facilitata integrarea noului membru in grup;

= Descrierea strategiilor educationale ale cadrelor didactice;

= Descrierea strategiilor educationale ale parintilor.
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B. 1. Metodologia studiului — abordare mixta

» Studiul cantitativ - 1100 de chestionare dintre care:
Chestionare aplicate elevilor: 915
Chestionare aplicate cadrelor didactice: 113
Chestionare aplicate parintilor/tutorilor: 72

Durata medie de completare a chestionarului: 20 de minute

Chestionarele au fost realizate in unitati de invatamant din 4 regiuni de
dezvoltare: Regiunea de Sud, Regiunea Bucuresti — llIfov, Regiunea Sud
— Vest si Regiunea Nord — Est.

Chestionarele cu elevi si cele cu cadrele didactice au fost realizate
fata in fata, in institutiile de invatamant.

Chestionarele cu parintii au fost autocompletate. Accesul la parinti a
fost facilitat de cadrele didactice si de elevi. Parinti au completat
chestionarele in confortul propriilor locuinte si elevii au predat
chestionarele cadrelor didactice responsabile de organizarea cercetarii
in institutia de invatamant. Parintii selectati aleatoriu au putut alege
daca doresc sa isi exprime parerea sau nu prin intermediul
chestionarelor.
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= Studiul calitativ - 4 studii de caz elaborate pe baza a 50 de
interviuri dintre care:
Interviuri cu elevi: 20
Interviuri cu cadre didactice: 21
Interviuri cu parinti/tutori: 9

Interviurile au avut loc in unitati de invataméant din 4 regiuni de
dezvoltare: Regiunea de Sud, Regiunea Bucuresti — lIfov, Regiunea Sud
— Vest si Regiunea Nord — Est si, la cerere, telefonic.

= Perioada de colectare a datelor:
e Studiu cantitativ: 26.03.2019 —12.04.2019
¢ Studiu calitativ: 26.03.2019 —19.04.2019
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B. 2. Metodologia studiului — Esantionul cercetarii cantitative

Varsta elevilor Vérsta cadrelor didactice Genul pdrintilor
Minimum 9 ani .g Minimum 24 ani Masculin 15%
Maximum 19 ani ©  Maximum 69 ani
Anul de studiu 3 Experienta in invatamant ;nc_% Anul de studiu al copilului
XI - XII 3% § 21-45deani [N XI - XII e
IX - X 17% O 11-20de ani 50% IX - X 24%
VII - VI 19% Sub 10 ani 9% VII - VIl 17%
V- Vi 18% V-Vi 15%
- 1v 15% - 1v 30%
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C. Prezentarea rezultatelor

C.l. Perceptiile si atitudinile elevilor privind fenomenul
bullying
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C.1.1. Perceptiile si atitudinile generale ale
elevilor

1% o0 Forumul national
/\ ® anti-bullying Tﬁs&ﬁm}ﬂ 4
©

@ J Siguranta in scoli incepe cu noi
Bucuresti, 11-13 decembrie 2019 Pll“ l“l



UNIUNEA EUROPEANA

* X %
*
* *
*

* 5 *

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta! il

Fondul Social European

Practici referitoare la formarea, organizarea si functionarea grupurilor primare din interiorul unitatilor scolare
Studii de caz

La nivelul unei clase putem discuta despre doua tipuri de grupuri:

= Procesul de organizare ce revine, in special, = Formarea si organizarea depinde de membrii si este un proces
dirigintilor/profesorilor/conducerii unitatii de invatamant spontan, situational si relational
= Organizat dupa reguli si norme = Organizat dupa reguli nescrise si pe baza intereselor comune
= Dinamici stabilite pe baza de regulament scris sau verbal ale membirilor
= |dentitatea grupului formal este definita de specificul, valorile si = |dentitatea grupului formal este conturata de identitatea
traditia institutiei membirilor
» Liderul formal, Seful clasei, este ales si impus de diriginte » Liderul informal se impune in cadrul grupului. Acesta este o

figura carismatica, persuasiva, cu o personalitate puternica si
rezultate slabe/medii la invatatura.

¢

Grupul formal este devansat de grupurile informale in cadrul Grupurile de prieteni sunt grupuri informale si se formeaza pe
claselor. baza afinitatilor personale.
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Integrarea noilor membri in cadrul grupurilor | studii de caz

Integrarea noilor membri in cadrul grupurilor reprezinta un efort colectiv.

Colectivul de elevi deja existent trebuie sa asigure:
= un mediu prielnic integrarii noilor membri prin initierea si mentinerea comunicarii
= implicarea noilor membri in activitatile grupului

Noul membru trebuie:
Cadrele Noul » sa se arate deschis in procesul de integrare

; . = sainitieze si sa mentina comunicarea cu grupul
didactice membru » saraspunda pozitiv initiativelor grupului care il includ

Asemanarea dintre elevii din colectivul deja format si noul membru faciliteaza
integrarea acestuia.

Colectivul

Dirigintele de elevi

Discutiile purtate in studiul calitativ au reliefat grupuri mai vulnerabile in ceea ce
priveste integrarea: elevii mai timizi, cei cu dificultati in a comunica, elevii provenind
(grupul formal si din medii defavorizate (cartiere marginase, mediul rural), elevii provenind din
grupul informal scoli/licee ,rau famate”, elevii cu posibilitati materiale reduse, elevii cu aspect fizic
diferit de al majoritatii (de exemplu fetele ,baietoase”, baietii ,feminini”).

Totusi, integrarea acestor categorii nu este una imposibila si se poate realiza, cel
putin partial.
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Necesitatea implicarii cadrelor didactice in discutarea fenomenului de bullying
Esantion complet elevi

mDa =Nu

Consideri ca este necesar ca profesorul/profesorul diriginte
sa va vorbeasca despre bullying in orele de curs? (N=915)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda
Asociatiei Telefonul Copilului
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Pentru 81% dintre elevi este important ca profesorii/dirigintii
sa discute despre fenomenul bullying la orele de curs, acest
dialog reprezentdnd o necesitate in ceea ce priveste
fenomenul si mai ales metode de solutionare sau parghii
legale. Totodata, aceste rezultate releva si asteptarile
ridicate ale elevilor din partea cadrelor didactice de a se
implica activ in discutii privind hartuirea in scoala si in
solutionarea unor astfel de situatii.
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Rolul jucat de elevi in fenomenul bullying
Esantion complet elevi

Victima 40%

Martor 90%

Agresor 18%

in situatii de agresiune de tip bullying ai fost? (Raspuns multiplu) (N=915)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul Copilului
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Tipologii — victima si agresor | Studii de caz

provine dintr-un climat familial caracterizat de dezorganizare,
de lipsa de implicare/prezenta a parintilor in viata copiilor sau
printr-o prezenta caracterizata de afectiune exacerbata si de
lipsa impunerii unor repere si limite concrete.

nu se bucura de sustinerea parintilor intr-un mod care sa fie in
beneficiul acestuia.

a invatat prin imitare comportamentele agresive din cercurile
apropiate (parinti, rude, vecini etc.). Aceste comportamente fie
sunt normalizate in cadrul acestor cercuri si sunt acceptate, fie
nu sunt acceptate, dar nici corijate atunci cand sunt adoptate
de copii.

recunoaste cu dificultate figurile autoritatii din scoala, dar este
deschis sa coopereze atunci cand este abordat de la egal la
egal.

nu fisi interpreteaza proprile comportamente drept
comportamente agresive, ci le descrie in termeni de glume,
mici rautati sau certuri.

minimizeaza impactul actiunilor sale asupra victimelor.

Victima

poate sa provina, de asemenea, dintr-un climat familial
dezorganizat (famili monoparentale, parinti plecati in
strainatate, conditie financiara precara). Acest aspect se
traduce prin auto-marginalizarea  copiilor sau  prin
marginalizarea de catre ceilalti copii, prin faptul ca prezinta o
situatie socio-economica diferita.

devine tintd a agresiunilor repetate prin faptul ca detine
caracteristici diferite de ale celorlalti copii: sunt mai cuminti, au
rezultate scolare foarte bune sau foarte slabe.

poate adopta un comportament de marginalizare si retragere
fata de cei care i pot oferi sprijinul si care pot interveni in
rezolvarea situatiilor conflictuale.
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C.1.2. Perceptiile si atitudinile victimelor
bullying-ului
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I Marturiile victimelor | studii de caz

,Eu m-am simtit in acel moment singura si faptul ca el a trimis biletul insemna ca eu nu sunt doritd in acel colectiv si ca nu ma place nimeni si atunci am
avut un moment de retragere totala in mine, sa imi pun niste intrebari asupra comportamentului meu, dar mi-am dat seama ca nu eu am gresit.” (elev)

,Am venit la scoala asta in a 5-a si inainte eram la privat, era altfel de mediu, eram mai putini Si aici copiii erau mai rai unii, nu prea era ok sa vina un copil
nou. Si s-au luat de tot ce au putut in legatura cu mine.” (elev)

,Ma simteam atat de hartuita, incat in general preferam sa nu merg la liceu sau preferam sa stau cu capul intr-un caiet si s& ma detasez de tot colectivul
care era in jurul meu. Majoritatea voiau sa ma hartuiasca pentru cum aratam si la un moment dat, dupa toate lucrurile acestea care s-au intamplat, incepi
si tu sa ai mentalitatea asta ca nu mai trebuie sa permiti nimanui sa faca asa ceva.” (elev)

,Eram o persoana foarte plinuta si mereu m-am confruntat cu problema asta, prin faptul cd mereu ei actionau asa: <<Vai, nu arati bine! Vai! Nu ai haine
din alea. Nu te comporti ca noi, nu ai ce cauta aici. Trebuie sa ne batem joc de tine, trebuie sa te facem sa te simti ca nu meriti nimic, ca nu o sa ai
niciodata pe cineva aproape si ca o sa ramai mereu pe cont propriu.>>" (elev)

,Am avut situatii in care nu m-am simtit bine si in care oamenii m-au judecat pentru felul in care m-am imbracat intr-o zi sau cum m-am aranjat. Am avut
intr-adevar situatii care m-au durut foarte tare pe care le-am pus la suflet si care m-au consumat efectiv, dar peste care am trecut si am zis ca pana la
urma daca eu ma simt bine in pielea mea i sunt multumita de felul in care arat, de felul cum m-am imbracat astazi, de ce m-ar interesa parerea altora?”
(elev)

,Eu am fost si am trecut prin experienta asta, sa fiu intimidata si asa mai departe, dar am devenit puternica din chestia asta, nu m-am lasat doborata si
acum am devenit puternica, nu imi mai pasa.” (elev)
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Motive ale bullying-ului
Subesantion victime

Cum arit e * Actiunile de tip bullying atrase de aspectul fizic afecteaza

intr-o mai mare masura fetele (54%) si elevii de clasa a V-a

Cum ma comport _ 34% pana la clasa a X-a. Aceasta reprezinta perioada schimbarilor
fizice caracteristice adolescentei, ce pot constitui motivul
Prietenii pe care ii am — 28% Jignirilor, etichetarilor, poreclelor si tachinarilor. In aceasts
perioada elevii pot constata ca se dezvolta intr-un ritm diferit
Ce imi place I 27 de cel al colegilor/colegelor de clasd, iar cei care nu
corespund schimbarilor majoritatii sunt mai predispugi Ss&
Cum ma imbrac I 20 devind tinta agresiunilor.
Notele foarte mari pe care le am B 12 - Un comportament diferit motiveaza actiunile de bullying
mai ales in cazul victimelor din invatamantul liceal (IX-XII).
Notele mici pe care le am - 9%
 Anturajul reprezintd un motiv de héartuire mai ales in cazul
Venitul mare ale familiei mele M 5% fetelor si a elevilor din invataméantul liceal (IX-XII).

Venitul mic al familiei mele-lipsa banilor [l 5% - Interesele personale atrag actiunile de tip bullying mai ales

in ceea ce priveste fetele si elevii din invatamaéntul liceal
Care apreciezi ca sunt principalele motive pentru care ai fost supus abuzului de tip (IX-XII).
bullying? (poti alege mai multe variante de raspuns) (N=365)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul Copilului
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Agresorul/Agresorii la nivel general
Subesantion victime

Un adult din afara scolii - 12%

Un alt elev

Un grup de elevi

Un adult din scoala 5%

Cine a/au fost agresorul tau/agresorii tai? (N=365) (raspuns multiplu)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul
Copilului
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Tipurile de bullying la care au fost supusi elevii
Subesantion victime

Bullying verbal (agresiune verbala) 80%

Bullying relational (intimidare,
excludere dintr-un grup, raspandire de
zvonuri, manipulare)

49%

Bullying fizic (agresiune fizica) - 30%
Cyberbullying (agresiune in mediul
online si pe telefonul mobil precum - 26%
mesaje / filme cu continut denigrator)

<

Instrumente Structurale
2014-2020

La ce tip de bullying ai fost supus? (Selecteaza toate tipurile de bullying la care ai fost supus) (N=365)

Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul Copilului
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M-am simtit singur/a si
deprimat/a

M-am simtit furios/furioasa

M-am izolat

Am avut probleme cu
alimentatia

M-am automutilat

Am plecat de acasa

Am lipsit mult de la scoala

Ce impact a avut asupra ta abuzul de tip bullying? (Selecteaza toate
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Consecintele bullyingului asupra elevilor
Subesantion victime

I 2
B 2

| B2

B2

B3

situatiile in care te regasesti) (N=365)

Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei

Telefonul Copilului

)
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~Eu m-am simtit in acel moment singuréa, insemna ca eu nu sunt dorita in
acel colectiv si cd nu mé place nimeni si atunci am avut un moment de
retragere totald in mine, s& 1imi pun niste intreb&ri asupra
comportamentului meu, dar mi-am dat seama cé& nu eu am gresit.” (elev)

Desi procentul celor care au recurs la comportamente distructive
este unul mai scazut (5%), prezenta acestora trebuie sa fie
recunoscuta, intrucat efectele asupra sanatatii fizice si mentale ale
acestor victime au influenta pe termen lung.

Sentimentele de deprimare, insingurare, izolare si problemele de
alimentatie afecteaza mai mult fetele decat baietii. Acestia, in
schimb, sunt mai predispusi sa simta furie (comparativ cu fetele)
atunci cand se regasesc in situatia victimei. incepand cu clasele a
V-a si a Vll-a la varsta de 12 ani, sentimentele de deprimare si
singuratatea se resimt acut (60%), deoarece adolescentii isi
contureaza convingerile despre relatiile interumane si se
auto-izoleaza cand simt ca nu pot apartine grupurilor sociale:
familie, clasa de elevi, unitate scolara.

ASOCIATIA |
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COPILULUI
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Confidentii elevilor agresati
Subesantion victime

Cu parintii I, 53/
Cu un prieten I, 45/

Cu profesorul/dirigintele I 207 ,Cred cé cel mai bine ar fi s& se adreseze pdrintilor, dar foarte
putini sunt cei care au o relatie stransa cu copiii si discuta

iliai )
Cu un alt membru al familiei I 132 multe lucruri.” (elev)
Cu psihologul scolii B 82

Cu prietenii din mediul online (retele de °
socializare) - 8%

Cu un alt psiholog 5%
Cu un alt profesor din scoala mea B 4%
Cu un consilier scolar B 2%

Cu nimeni I 162

Cu cine ai vorbit despre agresiunea de tip bullying la care ai fost supus/a?
(Selecteaza toate persoanele cu care ai discutat) (N=365)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul
Copilului

@

— H
- / o Forumul national ASOCIATIA
\ anti-bullying  TELEFONUL .. »
ON=2 i inemens  COPILULUI S

19



UNIUNEA EUROPEANA

<

Instrumente Structurale

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta! 2014-2020

Fondul Social European

Confidentii elevilor agresati — tabel incrucisat
Subesantion victime

Cu parintii Cu un prieten Cu profesorul/dirigintele cuun fa;:nr::;r;'lbru al Cu nimeni
m 56% @l 17% 14% 13%
m 48% 36% 25% 12% 22%
66% 46% 22% 17% 10%
55% 35% 19% 19% 15%
55% 47% 24% 7% 16%
57% 41% 22% 13% 17%
39% 57 14% 12% 20%
53% 45% 20% 13% 16%

Cu cine ai vorbit despre agresiunea de tip bullying la care ai fost supus/a?
(Selecteaza toate persoanele cu care ai discutat) (N=365) Procente calculate pe rand
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul Copilului
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Nu m-a afectat prea mult
Ma descurc singur/a

De teama ca va fi mai rau

Am facut-o in trecut si nu m-a
Mi-a fost teama ca nu voi fi luat/a
Nu am vrut sa fiu considerat/a
paracios/paracioasa

Profesorilor mei nu le pasa

Mi-a fost rusine

ajutat

in serios

UNIUNEA EUROPEANA

* X %
*
* *
+

* 4 x
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Instrumente Structurale
2014-2020

Motivele pentru care victimele nu au vorbit cu un confident

B 3%

I 2

Subesantion victime

De ce nu ai vorbit cu nimeni despre agresiunea de tip bullying la care ai
fost supus/a? (raspuns multiplu) (intrebare adresata celor care nu au vorbit cu

nimeni) (N=58)

Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Resear~* '~ ~rmnanda Acnnintini Talnfanul Coanilili
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Forumul national

‘anti-bullying

Siguranta in scoli incepe cu noi
Bucuresti, 11-13 decembrie 2019

TELEFONUL .
COPILULUI

,Preferam sa ma inchid in mine, pentru ca eram de péarere ca daca
0 S& vorbesc cu parintii despre lucrul acesta, ei o sa apeleze la
Diriginte sau la alte cadre didactice, o sé se inrautateasca situatia si
din punctul meu de vedere asa este cel mai ok.” (elev)

Cei care nu au discutat cu nimeni despre agresiunile de
bullying la care au fost supusi au facut aceasta alegere intrucat
agresiunile nu au avut un impact crescut asupra lor (36%) si
pentru ca au considerat ca se pot descurca singuri in aceasta
situatie (32%). Totodata, aproape un sfert dintre elevii victime
nu au marturisit nimanui despre bullying deoarece s-au temut
ca aceasta discutie le poate inrautati situatia.

Aproape o treime dintre respondenti au afirmat fie ca au vorbit
cu un confident in trecut, insa acest lucru nu i-a ajutat in
solutionarea abuzului de tip bullying, fie le-a fost teama ca nu
vor fi luati in serios, ceea ce demonstreaza nevoia existentei
unor masuri clare si legale de interventie in situatii de abuz de
tip bullying, astfel incat victimele sa aiba curajul sa solicite
ajutorul.

ASOCIATIA |
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Motivele pentru care victimele nu au vorbit cu un confident — tabel

incrucisat
Subesantion victime

Am facut-o | Nu am vrut sa fiu

Nu m-a afectat De tfaam.é f:é Mi-a .fost Mi-.a fost tevaAmé cé. nu PI:ofesoriIorv Mé.desc%rc in trecut si cor:siAdc?ratlé
prea mult va fi mai rau rusine voi fi luat/a in serios | mei nu le pasa singur/a nu m-a paracios/

ajutat paracioasa

| Feminin 23% 13% 13% 6% 6%

| Masculin 32% 21% 18% 11% 0% 25% 7% 7%

0% 17% 17% 0% 0% 33% 0% 0%

33% 42% 50% 33% 0% 33% 8% 17%

58% 17% 17% 0% 0% 8% 8% 0%

36% 18% 0% 18% 9% 64% 27% 9%

33% 17% 0% 6% 6% 28% 17% 6%

36% 22% 15% 12% 3% 32% 13% 6%

De ce nu ai vorbit cu nimeni despre agresiunea de tip bullying Ila care ai fost supus/a?
(intrebare adresata celor care nu au vorbit cu nimeni) (N=58) Procente calculate pe rand
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul Copilului

anti-bullying  TEIEFONUL .. »
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Fondul Social European

C.1.3. Perceptiile si atitudinile martorilor
bullying-ului

® P ° Foru.mul nati?“"' ASII(}IATIA
1 anti-bullying  TEIEFONUL . »
O\=g Srmincinerecr  COPILULUISS

Instrumente Structurale
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Reactia elevilor martori la bullying
Subesantion martori

Am intervenit in apararea victimei

Nu am intervenit si mi-am vazut de treaba
mea

17%

Am anuntat un profesor/ adult din scoala
mea

17%

Nu am intervenit deoarece mi-a fost frica de - 12%

consecinte
| B2

Cum ai reactionat atunci cand ai fost martor la un comportament de tip
bullying? (N=826)

Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul
Copilului

Nu am stiut cum sa reactionez si am
discutat acasa cu familia

Nu am intervenit deoarece victima merita
tratamentul aplicat

@
« .
® / ) @ Foru.mul natlenal

anti~-bullying
.\J. Siguranta in scoli incepe cu noi

Bucuresti, 11-13 decembrie 2019

,Dacéa se intdmpla ceva, un caz mai extrem, imi spun sa mergem
la ei (la péarinti), s& vorbim cu ei si dacé putem s& ne aparam, sa
ne aparam cum putem. Nu cu actiune fizica.” (elev)

ASOCIATIA
TELEFONUL ..
COPILULUI 9=
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Comportamentul meu a trecut
neobservat

Am fost privit ca un erou

Am fost considerat un
“"turnator”

Am fost si eu apoi agresat

10%

<

Instrumente Structurale

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta! 2014.2020

Interpretarea reactiei elevilor martori la bullying
Subesantion martori

60%

21% Impulsul martorului de a ajuta victima nu poate fi continuat
de profesori / diriginte / managementul unitatii de invatamant
pentru ca nu au masuri legale pe care sa le aplice in situatii
de abuz de tip bullying. Astfel interesul social al martorilor

16% (70%) manifestat cel mai mult in clasele a Vil-a si a Vlli-a,

trece neobservat.

(intrebare adresata celor care au intervenit in apdrarea victimei sau au anuntat un profesor/un adult din
scoalda) Cum a fost interpretat comportamentul tau de catre colegi? (se pot alege mai multe variante de
raspuns) (N=489) (raspuns multiplu)

Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul Copilului

@

- Forumul national
./\ ) anti~-bullying Tflsﬂﬁwﬂ N
A A

aw”  Siguranta in scoli incepe cu noi 25
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C.1.4. Perceptiile si atitudinile agresorilor

@
—

1

® Forumul national nsncm'"n

o\

o =
ti-bullying
anti-bullyin £ 3
Siguranta in scoli incepe cu noi 3
Bucuresti, 11-13 decembrie 2019 cnpll“ l“l

Instrumente Structurale
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Motivele agresiunii
Subesantion agresori

Persoana respectiva merita acest tratament _ 50% »Da, avem mici rautati, dar atata timp cat accepta

persoana in cauza...” (elev)

Si eu am fost agresat de catre persoana respectiva si am

i SN ot 36% Recunoasterea posturii de agresor a
simtit nevoia sa ma razbun

reprezentat un exercitiu de curaj pentru elevi,
astfel ca o parte a acestora au recunoscut ca
29% au recurs si inca mai recurg la acte agresive.

Am simtit nevoia sa ma impun

Un aspect ingrijorator priveste motivatia
15% actelor agresive, fiind vorba, in cele mai mulite

cazuri, despre faptul ca persoana agresata

merita acest tip de comportament (50%).

Mai multi colegi se comporta astfel cu acea persoana si
am facut si eu la fel

Am facut-o ca sa ma distrez 1%

Dorinta elevilor de a raspunde agresiv unor
agresiuni si de a se impune alimenteaza, de
.6% asemenea, initierea abuzului de tip bullying
mai ales individual, dar si alaturi de alti colegi.

Astfel de comportamente sunt ceva obisnuit la noi in
scoala si nu consider ca am facut nimic deosebit

De ce ai recurs la un astfel de comportament? (N=162) (raspuns multiplu)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul Copilului

® /"\) @ Forumul national ASOCIATIA |

anti-bullying  TELEFONUL - »
.\J. Siguranta in scoli incepe cu noi cﬂpll_u l“l :

Bucuresti, 11-13 decembrie 2019
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Actele de bullying — individuale sau de grup
Subesantion agresori

»,Cea mai recenta agresiune a fost multipla. Practic, a pornit de la unul si
s-a extins la mai multi. Un elev i-a facut ceva unuia, dar in loc ca victima

sé& se razbune, i-a facut ceva altuia. Asa a devenit cearta dintre victima si
59% urmétoarea victima.” (elev)

Singur/a m Alaturi de alti colegi

Atunci cand ai recurs la un astfel de comportament ai facut-o
singur sau alaturi de alti colegi? (N=162)

Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda
Asociatiei Telefonul Copilului

® /‘\) Forumul national ASOCIATIA

@
. o =
\ anti-bullying  TELEFONUL - «
J. Siguranta in scoli incepe cu noi 5 ok

Bucuresti, 11-13 decembrie 2019 cnpll“l“l
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Concluzii privind perceptiile elevilor referitoare la
fenomenul bullying

+ Elevii sunt familiarizati cu fenomenul bullying, atat in mediul scolar cat si in afara acestuia - 9 din 10 elevi au fost martori la
situatii de bullying si 4 din 10 elevi s-au regasit in postura victimei.

* Pentru elevi este foarte important sa discute atat la scoala despre fenomenul bullying, cat si acasa, cu parintii.

 Bullying-ul verbal este cea mai frecventa forma de agresiune, cu impact puternic asupra copiilor.

+ Victimele agresiunilor se simt singure, marginalizate, deprimate si ajung sa se indoiasca de propria persoana. Acestea au
nevoie sa se simta in siguranta si protejate in cadrul scolii.

+ Elevii tind sa intervina in situatiile de bullying, dar mesajele primite de acasa vizeaza mai degraba descurajarea acestui tip de
comportament.

» Atunci cand au intervenit in apararea victimelor, comportamentul martorilor nu a fost luat in considerare.

» Agresorii considera ca victimele merita comportamentele de hartuire sau doresc sa se razbune pentru comportamentele de
agresiune la care au fost supusi la randul lor.

@

2 ®\ _ Forumul national
‘/\ ) anti-bullying TEI.SE(I':EH‘I}II.Q N
< :

J Siguranta in scoli incepe cu noi 29
. Bucuresti, 11-13 decembrie 2019 Pll“ l“l
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Fondul Social European

C. Prezentarea rezultatelor

C.2. Perceptiile cadrelor didactice privind fenomenul
bullying

@

« i
° ) o Forumul national ASOCIATIA ¢
/\ anti-bullying  TEIEFONUL ., »
O\=g Srmmnroinerecr  COPILULUI NS
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Perceptii generale privind fenomenul bullying — perspectiva cadrelor didactice | studii de caz

Strategiile educationale adoptate de profesori pentru prevenirea bullying-ului depind de strategia generala a unitatii de invatamant, fapt ce se
transpune in strategiile adoptate de conducere si pedagogi.

Totusi, se remarca anumite directii generale privind aceste strategii, regasindu-se intr-o mai mica sau mai mare masura la nivelul tuturor
liceelor incluse in studiu:

» Bullying-ul exista in toate unitatile de invatamant, chiar daca intr-o masura scazuta. Din acest motiv, aceste comportamente nu
trebuie trecute cu vederea, ci trebuie sa devina tinta actiunilor preventive.

= Elevul reprezinta centrul actului educational, astfel incat strategiile de prevenire a bullying-ului trebuie sa fie adaptate nevoilor acestora.

= Bullying-ul poate fi combatut doar daca profesorul este apropiat de elev si daca se promoveaza o viziune umanista, orientata catre
elevi.

Cadrele didactice se declara implicate in combaterea fenomenului bullying si sunt constiente de impactul lor asupra conduitei elevilor, nu
doar in cadrul scolii, ci si in afara acesteia.

Totusi, cadrele didactice sunt dezamagite de anumiti parinti care plaseaza intreaga responsabilitate asupra lor pentru a instrui elevii
dincolo de aspectele scolare si de faptul ca nu inteleg rolul pe care profesorii il au in cadrul institutiilor de Tnvatamant:

JAtunci cand vine vorba sa se ia si masuri parintii sunt nemultumiti, invoca tot felul de alte institutii care sa vina sa rezolve problemele, nu
accepta ca elevii au gresit, nu sunt dispusi s& negocieze cu scoala ca sa remedieze problemele.” (profesor)

CP) ® Foru.mgl n;:ltic.mal ASOGIATI n |
\J Slau'::ntal; cotlinceyelrrg TEI-EFON“I. A
o\=g seemuiimer  COPILULUI

Bucuresti, 11-13 decembrie 2019
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Necesitatea discutarii fenomenului de bullying in orele de dirigentie
Esantion complet cadre didactice

mDa ®Nu

Considerati ca este necesar ca, in cadrul orelor de dirigentie,

sa se discute despre fenomenul bullying? (N=113)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda

Asociatiei Telefonul Copilului

®
® P) ° Foru.mul ndti?m" ASIII}IATIA :

1 anti-bullying  TEIEFONUL ., »
o\=g Sumninerere  COPILULUI S
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Considerati ca este necesar ca scoala in care predati sa aiba
proceduri de prevenire / combatere a bullying-ului? (N=113)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda

Asociatiei Telefonul Copilului

2%
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Necesitatea unor proceduri de prevenire/combatere a bullying-ului in scoala

= Nu

‘./

)

\

®
el
@

Forumul national

i-bullyi
anti-bullying
Siguranta in scoli incepe cu noi
Bucuresti, 11-13 decembrie 2019

Esantion complet cadre didactice

,Eu cred c& scoala este cea mai in masura (s& actioneze) si scoala
cunoaste in detaliu elevul. Nu cred cd mai departe de granitele scolii
cineva cunoaste atét de bine cum cunoastem noi elevii.” (profesor)

Modul de gestionare al fenomenului bullying in viata de zi cu zi
reprezinta o provocare pentru cadre didactice, mai ales in conditiile
in care nu exista politici si proceduri anti-bullying coerente, existand
o cvasiunanimitate in ceea ce priveste nevoia exprimata de cadre
didactice (98%) ca scoala in care predau sa aiba proceduri de
prevenire si combatere a abuzului de tip bullying. Tn momentul
actual nu exista programe specifice de prevenire a fenomenului
bullying si nici programe care sa aiba ca obiectiv dezvoltarea
abilitatilor sociale si emotionale ale copiilor ca premise in diminuarea
comportamentelor de tip bullying, acestea constituind o necesitate
puternic resimtita de catre profesori.

ASOCIATIA |
TELEFONUL .. .
COPILULUI
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Categoriile vulnerabile de elevi conform cadrelor didactice

Esantion complet cadre didactice

Copiii care nu se descurca la scolara [ e5% PN 10%
Copiii cu dificultati de vorbire “ 28% m

Copiii care sunt fizic mai slabi 28%

Copiii cu handicap fizic

3
S
E

Copiii cu cerinte educative speciale (CES) 67% 27% z
Elevii din clasele mai mici “ 5% 3
Fetele (comparativ cu baietii) “ 2% I
Copiii care provin din familii cu dificultati financiare 2% 3
Copiii din categorii minoritare “ 20% %
Copiii care au note mari “ 28% :
Baietii (comparativ cu fetele) 23% :
ESu 0 ntre 30% si 60% mPeste 60%

»Ei cam asa interactioneaza, adica grupul celor care au
gasit o cale de a comunica, cam cu acelasi profil de
personalitate si grupul celor care sunt, din anumite
puncte de vedere, diferiti. Si acest grup minoritar
devine tinta pentru ceilalti asa zis, mai puternici. <<Voi
nu sunteti ca noi?>>, <<Voi de ce nu rédeti ca noi?>>,
<<Voi de ce nu faceti ca noi?>> si, de aici, pornind
etichetarile, care duc la jigniri.” (profesor)

Desi orice elev poate fi hartuit, unii elevi par mai vulnerabili decét altii. Ce pondere din cadrul fiecarei categorii de elevi considerati ca poate deveni victima a

bullying-ului la scoala?
(bifati casutele corespunzatoare) (N=113)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul Copilului

— H

- / o Forumul national ASOCIATIA
\ anti-bullying  TELEFONUL .. »

ON=2 i inemens  COPILULUI S
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Principalele cauze ale bullying-ului conform cadrelor didactice
Esantion complet cadre didactice

83

Educatia pe care copiii agresori o
%

primesc in familie

,Cel mai mult ar trebui invatati parintii, dar adusi la scoala gi
invatati. Parintii nu stiu ce nevoi are copilul si nu stiu cum s&-I
ajute. Dacé acasa apar agresiuni, asa face si copilul la scoala.”
(profesor)

Elevii agresori recurg la bullying
deoarece simt nevoia sa se impuna sau
sa fie in centrul atentiei

Elevii agresori nu constientizeaza
urmarile pe care le poate avea
comportamentul lor asupra celor
agresati

Lipsa unor sanctiuni ferme sau
neaplicarea acestora asupra celor care
sunt agresori

39
%

Care considerati ca sunt principalele cauze ale bullying-ului? (N=113)(raspuns

multiplu)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul Copilului

anti-bullyin ONUL - »
Siguranta in scoli inceVpe cu rg TEIEF N l - A
Bucuresti, 11-13 decembrie 2019 cupll“l“l

35

) f.\) ® Forumul national ASII(}IATIA
o\-/



UNIUNEA EUROPEANA

<

Instrumente Structurale

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta! 2014.2020
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Modalitati de gestionare a comportamentelor de tip bullying din scoli
Esantion complet cadre didactice

Interventie activa, medierea
conflictulului prin diverse strategii si _ 68%
metode de constientizare

Atitudine pas_ivé (n_u face nimic, nu - 16%
intervine) »,Eu sunt un tip de director care se implica cam in tot ce inseamna
scoala si mai ales elevi. Vreau sa stie ca ei au pe cineva care le
poate lua apérarea, care ii poate ajuta, care poate la un moment

Interven;ie prin apelul la sanc;iuni . 11% dat dezarma ni§te conflicte.” (direCtor)
Apelul la alti actori educationali 50
S : Yo
(consilier scolar, director)

Cum procedati atunci cand observati un comportament de tip bullying in
scoala? (N=113) (raspunsuri recodificate)

Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei
Telefonul Copilului

D

- Forumul national
./\ ) anti~-bullying Tfﬂ'}gm}ﬂ N
@

J Siguranta in scoli incepe cu noi 36
. Bucuresti, 11-13 decembrie 2019 PIl“l“I
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Modalitati potrivite pentru stoparea bullying-ului in scoli
Esantion complet cadre didactice

Comunicare deschisa cu elevii si
parintii acestora

y . " " 64
Discutii in privat cu agresorii o
(]
Incurajarea spectatorilor sa anunte _ 61
cadrele didactice %
Discutii in privat cu victimele _ 59
agresiunii %

Raspunsul rapid si consecvent al
tuturor cadrelor didactice

o 00
S~ A

S

Va rugam sa marcati abordarea pe care o considerati cea mai potrivita pentru
stoparea bullying-ului in scoli? (N=113) (raspuns multiplu)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul Copilului

« i
. / o Forumul national ASOCIATIA
\ anti-bullying  TEIEFONUL ., »
o\=a ity COPILULUI <G
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Modalitati folosite in solutionarea cazurilor de bullying
Esantion cadre didactice care au solutionat cazuri de bullying aduse la cunostinta

Sanctiuni 15%

Cu ajutorul consilierului

0,
scolar/psihologului 14%

N
X

Parinti I

Cum au fost solutionate cazurile care v-au fost aduse la
cunostinta? (N=58) — intrebare deschisa

Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei
Telefonul Copilului

@

« i

° / ) ° Foru.mul natle"“' ASII(}IATM
() onti-bullying  TELEFONUL .
Ol\=e Trlnimey  COPILULUING
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Modalitati prin care parintii pot contribui la stoparea fenomenului bullying - opinia cadrelor didactice
Esantion complet cadre didactice

empatici ¢
Sa invete copiii sa nu mai

comportamente
Sa nu incerce sa isi faca
singuri dreptate atunci
cand copilul lor este

. . _agresat
Sa invete copiii ca este

de comportamente ?
cadrelor didactice
Sa anunte cadrele

opi povestssc acspre [ >
copiii povestesc despre °

astfel de comportamente

69%

Cum considerati ca pot contribui parintii la stoparea fenomenului de
bullying? (N=111) (raspuns multiplu)

Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei
Telefonul Copilului
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Concluzii privind perceptiile cadrelor didactice referitoare la fenomenul bullying

Toate cadrele didactice participante la studiu au identificat necesitatea discutarii fenomenului bullying in cadrul orelor de dirigentie.
Cadrele didactice recunosc nevoia unor proceduri reglementate la nivelul fiecarei scoli pentru combaterea bullying-ului.

Cadrele didactice prefera sa se implice activ in rezolvarea si medierea conflictelor dintre elevi.

Principalele strategii de combatere a bullying-ului identificate de cadrele didactice sunt: mentinerea comunicarii cu elevii, discutiile purtate
cu agresorii si victimele, colaborarea cu parintii, desfasurarea unor discutii tematice la clasa, transferul cazurilor de hartuire catre
consilierul scolar, desfasurarea unor proiecte in colaborare cu institutii publice, ONG-uri sau alti actori relevanti.

Educatia de acasa este, din perspectiva cadrelor didactice, principalul motiv care conduce copiii la initierea comportamentelor agresive.
Cadrele didactice considera ca parintii au un rol esential in prevenirea bullying-ului. Acestia ar recomanda parintilor sa isi invete copiii

cum sa fie empatici, cum sa se implice cand sunt martori la astfel de situatii si sa ii indrepte catre a discuta cu o figura cu autoritate cand
sunt martori la agresiuni intre elevi.
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C. Prezentarea rezultatelor
C.3. Perceptiile parintilor privind fenomenul bullying
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Perceptii generale privind fenomenul bullying — perspectiva parintilor | swaii de caz

Parintii considera ca sunt implicati in mare masura in viata copiilor si in procesul de educatie privind fenomenul bullying. Totusi, aceasta opinie
este contrazisa, adeseori, de cadrele didactice. Acestea considera ca, in multe cazuri, copiii, atat victime cat si agresori, se confrunta cu o

lipsa de apropiere si comunicare cu parintii.

= Parintii percep fenomenul bullying ca avand o evolutie negativa, inrautatita, comparativ cu perioada in care erau ei insisi elevi.
= De asemenea, acestia considera ca se implica suficient in informarea si educarea copiilor in ceea ce priveste fenomenul bullying. In acest

sens, parintii evalueaza relatia pe care o au cu copiii drept una buna, deschisa si de incredere.
= Una dintre cele mai frecvente explicatii privind incidenta crescuta a fenomenului bullying, din perspectiva parintilor, este legata de gradul

scazut de implicare si de educatie oferite de parinti celorlalti copii.
= Parintii tind s& nege posibilitatea ca cei mici sa fie ei insisi agresori.

Totusi, un aspect imbucurator sesizat este acela al cresterii interesului si dorintei parintilor de a colabora alaturi de Consilierul
scolar pentru a solutiona cazurile de bullying in care sunt implicati copiii. Aceasta situatie este evaluata drept una imbunatatita, comparativ cu

anii anteriori.
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Copilul v-a povestit despre intamplari de la scoala sau din spatiul public care pot fi

Programul Operational Capacitate Administrativd
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impartasirea cazurilor de bullying cu parintii
Esantion complet parinti

mDa = Nu

incadrate in categoria bullying? (N=72)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul Copilului
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Discutia parintilor cu profesorii privind cazurile de bullying
Subesantionul parintilor ai caror copii au fost victime ale bullying-ului

mDa = Nu = Nu este cazul

Ati discutat cu un cadru didactic despre abuzul de tip bullying la care
a fost supus copilul dumneavoastra? (N=21)

Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei
Telefonul Copilului
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Masuri luate de cadre didactice dupa semnalarea cazurilor de bullying de catre
parinti
Subesantionul parintilor ai caror copii au fost victime ale bullying-ului

mDa m Nu ®m Nu este cazul

Cadrul didactic a luat masuri pentru a stopa comportamentul de tip bullying? (N=21)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul Copilului
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Efectele masurilor de stopare a agresiunilor de tip bullying
Subesantionul parintilor ai caror copii au fost victime ale bullying-ului

mDa ® Nu ® Nu este cazul

Madsurile luate de cadrul didactic au stopat bullyingul asupra copilului dumneavoastra?
(N=21)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Asociatiei Telefonul Copilului
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D. Masuri de prevenire si combatere a
fenomenului bullying
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Imaginea de ansamblu a fenomenului bullying in scoli

Studiul subliniaza nevoia acuta de stabilire a unei definitii clare si a unui cadru legislativ privind fenomenul bullying. Acestea

sunt dorite atat de cadre didactice, cat si de copii si parinti.

= Fenomenul bullying este prezent in societatea roméneasca, atat in scoala cat si in afara acesteia. Adultii isi amintesc de faptul ca
si atunci cand erau ei insisi elevi existau agresiuni intre copii, dar nu detineau o terminologie specifica.

= Agresiunile de tip bullying conduc la aparitia starilor de depresie, insingurare si de devalorizare in randul elevilor, cu efecte negative
asupra starii de bine, sanatatii si dezvoltarii acestora.

= Discutiile despre bullying trebuie sa reprezinte o prioritate pentru toti actorii sociali — copiii au nevoie sa comunice despre bullying
cu familia si cadrele didactice, iar adultii sunt responsabili sa asigure cadrul propice comunicarii si transmiterea informatiilor necesare
catre copii. Aceste discutii au o prioritate crescuta in mediul scolar, acasa, dar si in mass media.

= in prezent, cadrele didactice si parintii sunt intr-un proces de invatare a cooperarii privind combaterea bullying-ului. Fiecare
dintre aceste parti se implica utilizand propriile strategii, existand insa riscul necoordonarii acestora.

= Cel mai putin informati cu privire la ceea ce trebuie sa faca atunci cand asista la o situatie de bullying sunt elevii martori.
Acestia primesc, deseori, sfaturi contradictorii de la cadrele didactice si parinti.
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Necesitatea unor masuri legislative privitoare la fenomenul de bullying
Esantion complet profesori si esantion complet parinti

Profesori Parinti

mDa ®Nu mDa = Nu
Considerati ca sunt necesare masuri legislative referitoare la Considerati ca sunt necesare masuri legislative referitoare
bullying (N=113) la bullying? (N=72)
Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda Sursa datelor: Studiu realizat de Cult Market Research la comanda
Asociatiei Telefonul Copilului

Asociatiei Telefonul Copilului
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Masuri legislative privind fenomenul de bullying | Studii de caz

Opiniile cadrelor didactice, elevilor si parintilor converg spre un punct comun — necesitatea dezvoltarii unui cadru legislativ privind

fenomenul bullying.

Printre masurile mentionate se regasesc:

= Elaborarea unei definitii a conceptului pe baza studiilor si a analizelor realizate in Roménia si la nivel international

= Dezvoltarea unor proceduri de identificare si solutionare a bullyingului in unitatile de invatamant

= Consilierii scolari sa sustina si sa aplice procedurile de prevenire, indentificare si solutionare a bullyingului

= Introducerea temelor legate de bullying in cadrul orelor de dirigentie (100% dintre cadrele didactice participante la studiul cantitativ
identificand aceasta necesitate)

= Interventia integratd in ceea ce priveste prevenirea, identificarea si solutionarea cazurilor de bullying. Interventia integrata implica
angrenarea autoritatilor publice, institutiilor publice, institutilor de invatamant si parintilor pentru asigurarea unui mediu sigur si propice
dezvoltarii elevilor.

Principalii beneficiari ai masurilor concrete sunt elevii, iar beneficiarii secundari sunt cadrele didactice si parintii. Mai mult, o a treia
categorie de beneficiari ai reglementarii legislative a fenomenului bullying este si cea mai numeroasa, anume intreaga societate ce
doreste si urmareste cresterea sanatoasa a noilor generatii.
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